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1. EXPLICACION DE LOS DELITOS OBJETO DE LA LEY 20.393
1.1 Soborno o cohecho activo

1.1.1 Soborno aempleados y funcionarios publicos nacionales

Este delito esta establecido en el articulo 250 del Cédigo Penal'. Sanciona a
guien dé, ofrezca o consienta en dar a un empleado publico un beneficio
economico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, en virtud
de las siguientes justificaciones: (i) en razén de su cargo; (ii) para que este
desarrolle u omita algunos actos propios del cargo; (iii) por haber realizado u
omitido actos propios de su cargo; (iv) para que ejerza influencia sobre otro
empleado publico, beneficiando a un tercero; o (v) para que cometa ciertos
delitos?.

El articulo 260 del Cédigo Penal define quiénes son empleados publicos para
estos efectos. La definicion es bastante amplia, por lo que al analizar las zonas
de riesgo de comision del delito de cohecho se debe ser cuidadoso. El eje central
de la definicién legal es el desempefio de un cargo o funcion publica.

Se ha entendido en una primera aproximacion que estamos frente a una persona
gue ostenta un “cargo publico” cuando se le ha investido de un nombramiento o
bien recibe una remuneracién que proviene del Estado. Por ello no se presentan
mayores dificultades a la hora de identificar zonas de riesgo donde existe
relacion con funcionarios publicos que posean formalmente un cargo publico
(ministros, parlamentarios, carabineros, inspectores, jueces, etc.) o en el caso
de leyes que asignan directamente tal caracter. No ocurre o mismo con la
expresion “funcion publica”, que genera numerosos problemas, ya que incorpora
en el concepto de empleados publicos una infinidad de posiciones no cubiertas
por la estricta regulacion del Estatuto Administrativo®. Es por ello que, en caso
de duda, el criterio a adoptar sera el de presumir la calidad de empleado publico
y desplegar en consecuencia las medidas de prevencion contenidas en el
presente modelo.

Conforme lo expuesto, la identificacién de las zonas de riesgo de comision del
delito de cohecho no puede provenir de un analisis superfluo, ya que es posible
gue un trabajador o trabajadora de E-Traders se esté vinculando con un
empleado publico sin que ello sea evidente, especialmente si se considera que
el empleado publico no recibe necesariamente una remuneracion (puede cumplir
unafuncién ad honorem) o puede no pertenecer a la administracion central (como
el Banco del Estado, Correos de Chile, CODELCO y ENAP).

Por otro lado, si bien el delito de cohecho sanciona a quien ofrece o consiente
en dar a un empleado publico un beneficio econémico o de otra naturaleza, no
se requiere que dicho beneficio vaya en provecho del propio empleado publico,
sino que puede procurar el beneficio de un tercero*. Ademas, basta con el mero
ofrecimiento para que se cometa el delito, de modo que no es necesario que se
haya efectivamente pagado, bastando sélo que éste se haya ofrecido entregar.

De la misma forma, el beneficio puede entregarse, ofrecerse o consentir en
darse en razon del cargo del empleado publico, sin que sea necesario para la
comision del delito que exista una contraprestacion de por medio.

Para los efectos de este delito se entiende por beneficio econémico cualquier
retribucién que reciba el empleado publico, en su propio beneficio o en beneficio
de un tercero, que aumente su patrimonio o impida su disminucion, ya sea



dinero, especies o cualquier otra cosa avaluable en dinero (descuentos,
beneficios crediticios adicionales, becas, viajes, condonacion de deudas, etc.).
El beneficio también puede tener una naturaleza distinta a la econémica.

Las acciones y omisiones que se esperan del empleado publico se encuentran
establecidas en los articulos 248, 248 bis y 249 del Cbodigo Penal, en los
siguientes términos:

1) Dar, ofrecer o consentir en dar algin beneficio econémico o de otra
naturaleza en razén del cargo del empleado publico, sea que dicho
beneficio vaya a favor del antedicho empleado o de un tercero. Basta que
el empleado publico pida directamente un beneficio econémico o de otra
naturaleza (en tal caso el delito lo comete el empleado publico) o que
alguien se lo ofrezca para que se cometa el delito de cohecho®.

2) Dar, ofrecer o consentir en dar un beneficio econébmico o de otra
naturaleza a un empleado publico para ejecutar o por haber ejecutado
un acto propio de su cargo en razén del cual no le estan sefialados
derechos®.

3) Ofrecer o consentir en dar un beneficio econémico o de otra naturaleza,
para que el empleado publico omita o por haber omitido un acto propio
de su cargo, o para ejecutar o por haber ejecutado un acto con infraccion
a los deberes de su cargo. La infraccidon también puede consistir en
ejercer influencia en otro funcionario publico para que este ultimo realice
un acto que beneficie a un tercero interesado’.

4) Dar, ofrecer o consentir en dar un beneficio econémico o de otra
naturaleza al empleado publico para que cometa crimenes o simples
delitos de caracter funcionario en el ejercicio de su cargo, o delitos que
atenten contra los derechos garantizados por la Constitucion®.

1.1.2 Cohecho afuncionarios publicos extranjeros

Este delito esta establecido en el articulo 251 bis del Cédigo Penal®. Exige, en
términos generales, requisitos similares a los analizados para el caso anterior,
con la salvedad de que en este caso el funcionario publico debe servir a otro
pais 0 a un organismo internacional.

Este delito en particular sanciona los casos en que el beneficio econémico o de
otra naturaleza se ofrezca, prometa, dé o consienta en dar ya sea en razon del
cargo del empleado publico extranjero, o para que éste omita o ejecute, o por
haber omitido o ejecutado un acto propio de su cargo o con infraccién a los
deberes de su cargo.

El delito de cohecho a funcionarios publicos extranjeros se juzga por la justicia
chilena aun cuando se haya perpetrado fuera del territorio nacional. Asi lo dispone
el articulo 6 N°2 del Cédigo Orgéanico de Tribunales, siempre que el delito se
cometa por un chileno o por un extranjero con residencia habitual en Chile. En
ambos casos podria generarse responsabilidad penal para la persona juridica
de la cual depende el particular.

No ocurre lo mismo si el particular comete el delito en el extranjero, y no es
chileno ni residente habitual, pues en tal caso han de conocer del delito los
tribunales extranjeros.



1.2 Lavado de activos

El delito de lavado de activos esta establecido en el articulo 27 de la ley 19.913%°,
gue castiga a las siguientes personas:

1) Quienes oculten o disimule el origen ilicito o prohibido de dineros o
bienes a sabiendas de que provienen directa o indirectamente de una
actividad ilicita sefialada en la ley. En tal caso es necesario el
conocimiento de que los bienes de alguna manera provienen de la
comision de alguno de los delitos base establecidos en la ley.

2) Los que adquieren, poseen, tienen o usan, con animo de lucro, los bienes
de origen ilicito siempre que al recibirlos se haya conocido su origen
ilicito.

3) Quienes incurran en cualquiera de las conductas anteriores aun
desconociendo el origen ilicito de los bienes, si el sujeto debié conocer
dicha procedencia y por una falta de cuidado que le era exigible, no lo
hizo. Se trata de la figura imprudente de lavado de activos, conforme la
cual no solo se sanciona a quien tiene la intencién directa de ocultar el
origen ilicito de los bienes, sino que también a quien por falta de cuidado
que le era exigible “permitié” que se llevara a cabo la conducta ilicita.
Esta es la figura en la que, con mayor probabilidad, podrian incurrir en
E-Traders.

Para que se configure el lavado de activos, se requiere que los fondos que se
ocultan, disimulan o mantienen, provengan de ciertas actividades ilicitas
enumeradas en esa misma disposicion y que por ello se les conoce como
“delitos base”.

Son delitos base de lavado de activos en nuestro ordenamiento los dispuestos
en las siguientes normas:

1) Ley N°20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes.
2) Ley N°18.314 que determina conductas terroristas y fija su penalidad.

3) Ley N°17.798, sobre control de armas, en particular los delitos del articulo
10°11.

4) Ley N°18.045, sobre Mercado de Valores, en su Titulo X112.

5) Los delitos establecidos en el titulo XVII de la Ley General de Bancos, varios
de los cuales se aplican solo a personal de instituciones bancarias y
financieras, salvo el de su articulo 160, que castiga al que obtuviere créditos
de instituciones de crédito suministrando o proporcionando datos falsos o
maliciosamente incompletos acerca de su identidad, actividades o estados de
situacion o patrimonio, ocasionando perjuicios a la institucion.

6) La Ordenanza de Aduanas, en lo referido al delito de contrabando
dispuesto en su articulo 168%.

7) Ley N°17.336, sobre propiedad intelectual, en su articulo 81 inciso segundo®.

8) Ley N°18.840, Organica Constitucional del Banco Central de Chile, en
sus articulos 59 y 64,

9) El Cddigo Tributario, en su articulo 97, nimero 4° parrafo tercero®®.

10) Codigo Penal. Se incorporan como delito base: prevaricacion,
malversacion de caudales publicos, fraudes y exacciones ilegales,



cohecho a funcionario publico nacional o extranjero, asociacion ilicita,
secuestro y sustraccién de menores, facilitacion de la prostitucién en
menores de edad, produccion, distribucién y comercializacién de material
pornografico con utilizacibon de menores de edad, tréfico ilicito de
inmigrantes y trata de personas, estafas, fraude de subvenciones,
apropiacion indebida y administracion desleal.

1.3 Financiamiento del terrorismo?’

Sanciona a quienes de cualquier forma solicitan, recaudan o proveen fondos
con la finalidad de que se utilicen para cometer los delitos terroristas
establecidos en la ley.

Los siguientes delitos se califican como terroristas cuando se han perpetrado
para intimidar a la poblacién o conseguir del gobierno alguna decision:

1) El homicidio calificado, las mutilaciones, lesiones graves y graves
gravisimas, el secuestro, la sustraccion de menores, el envio de cartas
0 encomiendas explosivas, el incendio y otros estragos, las infracciones
en contra de la salud publica y el descarrilamiento.

2) Apoderarse o atentar en contra de una nave, aeronave, ferrocarril, bus u
otro medio de transporte publico que esté en servicio o la realizacion de
actos que pongan en peligro la vida, la integridad corporal o la salud
publica de sus pasajeros o tripulantes.

3) Atentar en contra de la vida o la integridad corporal del Jefe de Estado o
de otra autoridad politica, judicial, militar, policial o religiosa, o de
personas internacionalmente protegidas en razén de su cargo.

4) Colocar, enviar, activar, arrojar, detonar o disparar bombas o artefactos
explosivos o incendiarios de cualquier tipo, armas de gran poder
destructivo o de efectos toxicos, corrosivos o infecciosos.

5) Por dltimo, la asociacion ilicita para la comision de los delitos
mencionados.

Los delitos antes mencionados se consideran terroristas cuando el hecho se
comete con la finalidad de producir en la poblacién, o en una parte de ella, el
temor justificado de ser victima de delitos de la misma especie, sea por la
naturaleza y efectos de los medios empleados, sea por la evidencia de que
obedece a un plan premeditado de atentar contra una categoria o grupo
determinado de personas, sea porque se comete para arrancar o inhibir
resoluciones de la autoridad o imponerle exigencias.

1.4 Receptacion®®

Este delito contempla variadas formas de comision: tener, transportar, comprar,
vender, transformar o comercializar especies provenientes de algunos delitos
contra la propiedad. Todas estas acciones tienen en comun el aprovechamiento
directo de las especies sustraidas o apropiadas, y/o el permitir o facilitar al autor
de dichos delitos el aprovechamiento de lo que obtuvo con su delito. El delito
puede cometerse sabiendo que las especies provenian de la comision de un
delito o no pudiendo menos que saberlo.

antes



Las especies receptadas son aquellas provenientes de los siguientes delitos contra la

propiedad:

1) Hurto: Apropiarse, sin la voluntad de su duefio y con animo de lucro, de
una cosa mueble ajena. Cosa mueble es aquella que puede transportarse
o0 ser transportada de un lugar a otro.

2) Robo: Es la apropiacion, sin voluntad del duefio y con animo de lucro, de
una cosa mueble ajena, pero ejerciendo violencia o intimidacién en las
personas o fuerza en las cosas.

3) Abigeato: Robo o hurto de ciertos animales o de partes de estos.

4) Apropiacion indebida: Apropiacion o distraccion de bienes o valores que se
hubiesen recibido con obligacién de entregarlos o devolverlos, que causa

perjuicios a su duefio.

1.5 Corrupcion entre particulares

1920 Sy objeto es criminalizar la afectacion de la imparcialidad en procesos de
contratacion privados, ya sea que estos se efectlien a través de una licitacion u
otro procedimiento similar.

La conducta sancionada castiga a las dos partes de la relacion corrupta: (i) al
empleado o mandatario que reciba un beneficio econémico, o de otra naturaleza,
a cambio de una contraprestacion, consistente en favorecer o haber favorecido,
en el ejercicio de sus labores, la contratacién de un oferente sobre otro; y (ii) al
tercero que diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado o mandatario un
beneficio econdémico o de otra naturaleza, para si 0 un tercero, para que
favorezca o por haber favorecido la contratacién con un oferente por sobre otro.

El delito puede ser cometido por cualquier trabajador o mandatario de una
empresa, que deba decidir respecto a las licitaciones, contrataciones y compras
directas que realice E-Traders, o bien, represente a E-Traders en un proceso de
contratacion en calidad de ofertante.

La conducta se da tipicamente dentro de un proceso de contratacion en el que
existan al menos tres empresas involucradas, una que se encuentra en posicion
de favorecer, y otras que tomaran la posicion de empresa favorecida y/o
perjudicada, dependiendo de la decision que adopte la empresa en posicion de
favorecer®!,

El delito se consuma con la mera aceptacion del beneficio econémico, sin que sea
necesario que se produzca una entrega efectiva del beneficio??.

1.6 Administracion desleal®

La conducta que se sanciona es la infraccion de los deberes de cuidado y lealtad
de una persona que se encuentra a cargo del patrimonio de otro, que le
provoque un perjuicio por ejercer abusivamente sus facultades de administrar o
por ejecutar u omitir cualquier accién, de modo manifiestamente contrario a los
intereses del titular del patrimonio afectado.

Para que se configure el delito, el perjuicio puede consistir en la disminucién de
activos, derechos o el aumento de obligaciones del patrimonio de la empresa
afectada; o también en la pérdida de chances potenciales de negocios y/o la



pérdida de administracién efectiva del patrimonio.

De esta forma, pueden ser autores del delito todos quienes, en virtud de una ley
sectorial, regulacion administrativa, su contrato de trabajo, o un mandato, tengan
facultades de administracion del patrimonio de una empresa, o de parte de éste.
En particular, podran ser eventuales autores del delito todos quienes puedan
administrar el patrimonio de forma tal que se les otorgue facultad de disposiciéon
de éste.

El delito puede cometerse por diversos sujetos, estableciéndose una figura base,
gue castiga al que realice la conducta “teniendo a su cargo la salvaguardia o la
gestion del patrimonio de otra persona, o de alguna parte de este, en virtud de la
ley, de una orden de la autoridad o de un acto o contrato”. Ademas de la figura
base, el ilicito sanciona a una serie de sujetos especificos?*.

1.7 Negociacién incompatible®

La negociacién incompatible corresponde a un delito de peligro abstracto, ya
gue para su comision no es necesario que exista un beneficio para el autor,
bastando el mero interés en el negocio que tiene a su cargo. De esta forma, el
verbo rector “interesarse” debe interpretarse como la accion de participar de una
operacion comercial en la que un conflicto de interés obligaba a abstenerse.

El interés en este caso tiene que ser de indole econémica. A su vez, el hegocio
en el que toma parte el autor debe interpretarse en un sentido amplio, referido a
cualquier acuerdo de voluntades, cualquier trabajo o negocio en donde el sujeto
tenga intervencion en virtud de su cargo, sin distincion de su naturaleza.

De acuerdo a su redaccion, el delito puede ser cometido por una serie diversa
de sujetos, entre los que cuentan los directores y gerentes de una de sus
sociedades anénimas, asi como toda otra persona dentro de la sociedad, a quien
le sean aplicables las normas que en materia de deberes se establecen para los
directores y gerentes de estas sociedades®.

1.8 Apropiacién indebida®

Sanciona a quien se apropie o distraiga dinero o especies de un tercero, que se
encuentran en su poder en virtud de un titulo de mera tenencia, es decir, que
obliga a su devolucion dentro de un tiempo determinado.

De esta forma, el duefio de los bienes o el dinero los entrega a un tercero a
través de un titulo que no transfiere el dominio. Una vez que se produce la
entrega, el delito se consuma cuando el autor dolosamente se apropia o distrae
las especies, de forma tal que les da un uso distinto al acordado o no las entrega
a su duefio en el tiempo convenido.

El dltimo de los requisitos para que el delito se configure es que la apropiacion que
hace el tercero de los bienes ajenos cause un perjuicio de caracter patrimonial a
la victima.

La conducta que debe evitarse es aquella en la que el que tiene dinero o bienes
por un titulo que no le otorga la capacidad para disponer de ellos, abusa de dicho
titulo, disponiendo o no devolviéndolos en el plazo o bajo las condiciones
pactadas.



4.10. Ordenar concurrir al lugar de trabajo en incumplimiento de las normas
sanitarias®

lo que pretende resguardar el delito es el correcto cumplimiento de las medidas
sanitarias dictadas por la autoridad durante el estado de pandemia que vive el
pais. De esta forma, aquellas empresas que ejecutan rubros calificados como
esenciales por la autoridad, y que cuentan con autorizacidbn para seguir
funcionando, cumpliendo con los permisos correspondientes, en principio
guedarian fuera del &mbito de aplicacion del delito, si cumplen con las
restricciones sanitarias dispuestas por la autoridad pertinente.

En el caso de empresas que si cuentan con autorizacion para su funcionamiento,
incurriran en el delito cuando ordene a un subordinado a concurrir a sus
instalaciones, sin tramitar ni otorgar el permiso Unico colectivo, actualmente
exigible. Este caso aplica respecto de todos los trabajadores de la empresa,
independiente de su estado de salud, siempre que el lugar donde se ubique la
referida empresa y/o el domicilio del trabajador corresponda a un area en la que
se ha declarado cuarentena.

Del mismo modo, se incurrira en el ilicito cuando ordene concurrir al lugar de
desempefio de sus labores a un subordinado, a sabiendas de que éste se
encuentra en un caso que le impone un aislamiento personal, de acuerdo a lo
gue ha dispuesto la autoridad sanitaria.

2. GESTION DE RIESGOS

El riesgo al que se exponen E-Traders nace necesariamente de las actividades
realizadas por las personas naturales identificadas en la ley (duefios,
controladores, responsables, ejecutivos principales, representantes, quienes
realicen actividades de administracién y supervision y en general de quienes
estan bajo la direccion o supervision de los anteriores).

E-Traders cuenta con procesos de deteccién y evaluacion de los riesgos de
incurrir en conductas de incumplimiento, asi como controles que mitigan dichos
riesgos. Todo ello se encuentra materializado en una Matriz de Riesgos
Compliance, la cual es revisada y actualizada a lo menos anualmente por
Gerencia, a fin de recoger las modificaciones que vaya experimentando la
empresa y su entorno, y de evaluar periédicamente la eficacia y vigencia de los
controles.

Los objetivos especificos de la Gestion del Riesgo en materia de Compliance
son los siguientes:

1. Identificar y analizar los diferentes factores de riesgo que involucren
amenazas potenciales que podrian afectar la estructura ética corporativa de
Etraders.

Determinar la efectividad de los controles o mitigadores existentes.

Realizar una eficaz evaluacion del riesgo.

W



4. ldentificar la necesidad de gestionar los escenarios de riesgos, entregando
los criterios para la justificacion en la disposicion de recursos.

5. Suministrar informacion fidedigna y oportuna a la alta direccién para la toma
de decisiones.

Sobre la base de los riesgos identificados, E-Traders utiliza las siguientes
estrategias para incorporar medidas preventivas a sus actividades diarias:

1. Politicas Internas y Procedimientos Internos. Estos documentos sirven de
guia a los trabajadores y trabajadoras a la hora de poner en préctica los
principios de conducta que E-Traders ha definido. Al fijar estandares y
normas claras, nuestras politicas ayudan a los empleados a cumplir con sus
responsabilidades laborales de conformidad con la legislacion y normativa
interna aplicable, y de esta forma prevenir potenciales incumplimientos y
violaciones a la ley.

2. Capacitacion y difusiébn permanente

3. Auditoria y mejora continua.

4. Revision periddica de la matriz de riesgos, politicas y procedimientos.

Matriz de Riesgo

E-Traders para desarrollar su matriz de riesgo, considero los diferentes tipos de
riesgos a los que se enfrenta la empresa en su operacion diaria. Algunos de los
riesgos mas comunes incluyen:

1. Riesgo crediticio: se refiere al riesgo de que los clientes no paguen sus
facturas. Para evaluar este riesgo, se puede considerar el historial de pagos
de los clientes y su solvencia financiera.

2. Riesgo cambiario: la empresa importadora esta expuesta a las fluctuaciones
en los tipos de cambio. Para mitigar este riesgo, se pueden utilizar
instrumentos financieros como contratos de cambio a plazo.

3. Riesgo logistico: la empresa importadora estd expuesta a los riesgos
asociados con el transporte y almacenamiento de los productos. Se pueden
implementar medidas de seguridad en el transporte y contar con planes de
contingencia para minimizar los riesgos.

4. Riesgo de mercado: la empresa importadora esta expuesta a los riesgos del
mercado, como cambios en la demanda y la competencia. Se pueden realizar
estudios de mercado y analisis de la competencia para mitigar este riesgo.

Una vez identificados estos riesgos, se cred una matriz de riesgo. La matriz de

riesgo es una herramienta de gestion de riesgos que se utiliza para clasificar y

priorizar los riesgos identificados. La matriz de riesgo tiene dos ejes: la

probabilidad de que ocurra un evento y el impacto que tendria si ocurriera. Se
utilizé una escala numérica del 1 al 5 para calificar la probabilidad e impacto,
donde 1 es poco probable o poco impacto y 5 es muy probable o muy impacto.

La matriz de riesgo puede tener diferentes niveles de prioridad, desde bajo hasta

critico.



La matriz de riesgo queda confeccionada de la siguiente manera:

Matriz de Riesgo

Probabilidad Probabilidad Probabilidad
alta (5) media (3) baja (1)
Alto Alto Medio
Medio Alto Medio Bajo
Bajo Medio Bajo Bajo

Los riesgos con una probabilidad alta y un impacto alto se consideran criticos y
requieren acciones inmediatas. Los riesgos con una probabilidad alta y un
impacto medio requieren atencion, pero no son tan urgentes como los criticos.
Los riesgos con una probabilidad baja se consideran menos preocupantes, pero
aln deben ser monitoreados y evaluados en caso de que la situacién cambie.

3. MEDIDAS PREVENTIVAS DE LOS DELITOS

La prevencién de los delitos recién referidos se concreta en actuaciones que
deben seguirse respecto de todos los delitos dentro de E-Traders por todos sus
trabajadores y trabajadoras, entre las que se encuentran:

- Dar cumplimiento a las obligaciones que se establecen para los
trabajadores y trabajadoras en las diferentes politicas y procedimientos
establecidos como parte del sistema de cumplimiento de E-Traders.

- Incorporar en los contratos con proveedores y contratistas, salvo que se
trate de contratos de adhesién no modificables por E-Traders, una
clausula relativa a la Ley 20.393. Respecto de aquellos proveedores con
los que la compafiia no tenga contratos, se incluird en las érdenes de
compra o se enviara por mail solicitando su conformidad a esta.

- Evaluar servicios criticos a través de Matriz de Riesgos

- Evaluar y analizar los riesgos que se generen en las operaciones con
relacionadas.

4. OTROS ELEMENTOS DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

4.1 Sanciones

El presente modelo de prevencion de delitos contempla sanciones para
trabajadores, buscando su cumplimiento efectivo y el afianzamiento de una
cultura corporativa alejada de la comision de delitos.

Las sanciones establecidas respecto de trabajadores y colaboradores se han
establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y han sido
aceptadas y reconocidas por ellos a través de la suscripcion de los documentos
correspondientes. Se entiende que hay una infraccién sancionable en aquellos
casos en que el trabajador o proveedor ha incumplido sus obligaciones de
vigilancia, denuncia, capacitacion o cualquiera otra establecida en el modelo de

partes




prevencion de delitos.

Las sanciones seran impuestas por la Gerencia de E-Traders siempre luego del
término de una investigacion y en que se estime que el trabajador o trabajadora,
o0 proveedor ha obrado al menos con negligencia en el cumplimiento de sus
deberes.

Estas sanciones son sin perjuicio de las acciones civiles y penales que pudieran
corresponder.

4.2 Capacitaciones

Inicialmente se realizardn capacitaciones al personal con mayor exposicion al
riesgo de comision de delitos, manteniendo la Gerencia los registros y respaldos
de cada capacitacién

Posteriormente, se planificaran capacitaciones que permitan otorgar
conocimientos suficientes a todos los trabajadores y trabajadoras de E-Traders
en estas materias.

Enla misma linea, los trabajadores y trabajadoras que se incorporen a E-Traders
deberan tomar parte en una induccién, la cual contendra conocimientos basicos
acerca del sistema de prevencion de delitos y otras materias relacionadas.

Cada trabajador debera realizar capacitaciones o0 entrenamiento en estas
materias a lo menos cada dos afos, o cuando los cambios en el sistema de
prevenciéon de delitos lo ameriten. Para ello, Gerencia, preparara un Plan anual
de capacitacion y comunicaciones, el que serd actualizado a lo menos
anualmente.

4.3 Reporte de Incumplimiento

Cualquier trabajador o trabajadora que sea testigo de un incumplimiento a lo
establecido en el presente Modelo de Prevencién de Delitos, debe informarlo a
través del Canal de Denuncias de E-Traders disponible en el Google Drive y en
la pagina web de la compafiia, o dirigiéndose directamente a Gerencia

5. SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION

Gerencia sera el encargado de velar por el cumplimiento del presente Modelo
de Prevencion de Delitos.

El presente Modelo de Prevencion de Delitos y sus procedimientos seran
revisados y actualizados, en caso de ser necesario, al menos una vez por afio.



Anexos

1 Articulo 250.- EI que diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado publico un beneficio econdmico
o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, en razén del cargo del empleado en los términos
del inciso primero del articulo 248, o para que realice las acciones o incurra en las omisiones sefialadas en
los articulos 248, inciso segundo, 248 bis y 249, o por haberlas realizado o haber incurrido en ellas, sera
castigado con las mismas penas de multa e inhabilitacidn establecidas en dichas disposiciones.

Tratandose del beneficio dado, ofrecido o consentido en razén del cargo del empleado publico en los
términos del inciso primero del articulo 248, el sobornante sera sancionado, ademas, con la pena de
reclusién menor en su grado medio, en el caso del beneficio dado u ofrecido, o de reclusién menor en su
grado minimo, en el caso del beneficio consentido.

Tratandose del beneficio dado, ofrecido o consentido en relacidn con las acciones u omisiones del inciso
segundo del articulo 248, el sobornante sera sancionado, ademads, con la pena de reclusion menor en sus
grados medio a maximo, en el caso del beneficio dado u ofrecido, o de reclusidn menor en sus grados minimo
a medio, en el caso del beneficio consentido.

Tratandose del beneficio dado, ofrecido o consentido en relacidén con las acciones u omisiones sefialadas en
elarticulo 248 bis, el sobornante serd sancionado, ademas, con pena de reclusion menor en su grado maximo
a reclusién mayor en su grado minimo, en el caso del beneficio dado u ofrecido, o de reclusion menor en
sus grados medio a maximo, en el caso del beneficio consentido.

Tratandose del beneficio dado, ofrecido o consentido en relacion con los crimenes o simples delitos
sefialados en el articulo 249, el sobornante sera sancionado, ademas, con pena de reclusién menor en su
grado maximo a reclusién mayor en su grado minimo, en el caso del beneficio dado u ofrecido, o con
reclusion menor en sus grados medio a maximo, en el caso del beneficio consentido. Las penas previstas
en este inciso se aplicaran sin perjuicio de las que ademas corresponda imponer por la comision del
crimen o simple delito de que se trate.

2 especifico, delitos funcionarios, contenidos en el Titulo VI, Parrafo IX del Libro Segundo del Cédigo
Penal; y delitos relativos a tortura y otros tratos crueles, inhumanos y degradantes, cometidos por
funcionarios publicos, contenidos en el Titulo IlI, Parrafo IV del Libro Segundo del mismo cuerpo normativo.

3 Se ha definido por la jurisprudencia mas reciente que incluso pueden ser funcionarios publicos para estos
efectos, aquellos terceros sujetos privados cuyos servicios expertos son contratados por entidades publicas
y que los representan en diversas gestiones. Esto, seguin sentencia de la Excma. Corte Suprema en causa rol
de ingreso N°44.547-2017, de fecha 7 de febrero de 2018. La Excma. Corte establece que en estos casos
los terceros que se contratan como expertos por entidades publicas tendrian el rol de “agentes publicos”
pudiendo considerarse como funcionarios publicos y por tanto autores de los delitos que requieren dicha
calidad especial en el autor.

4 Constituyéndose como tercero incluso la entidad publica como persona juridica, sin que sea necesario
para configurar el tipo que el beneficio se entregue a una persona natural. La doctrina mds autorizada asi
lo ha planteado, sefialando que “(...) el beneficiado no necesariamente debe ser el funcionario que solicita o
acepta, sino que también un tercero, categoria que incluye la propia institucion a la que representa”

(Artaza, Osvaldo. “La utilidad del concepto de corrupcion de car a la delimitacion de la conducta tipica en
el delito de cohecho”. En: Politica Criminal, Vol.11, N°21 (julio 2016), [307-339]. p.330).

5 Art. 248 inciso primero.

6 Art. 248 inciso segundo.



7 Art. 248 bis.

8 Art. 249.

9 Articulo 251 bis.- El que, con el propdsito de obtener o mantener para si o para un tercero cualquier negocio
o ventaja en el ambito de cualesquiera transacciones internacionales o de una actividad econdmica
desempefiada en el extranjero, ofreciere, prometiere, diere o consintiere en dar a un funcionario publico
extranjero un beneficio econémico o de otra naturaleza en provecho de éste o de un tercero, en razon del
cargo del funcionario, o para que omita o ejecute, o por haber omitido o ejecutado, un acto propio de su
cargo o con infraccidn a los deberes de su cargo, sera sancionado con la pena de reclusién menor en su
grado maximo a reclusion mayor en su grado minimo y, ademas, con multa del duplo al cuadruplo del
beneficio ofrecido, prometido, dado o solicitado, e inhabilitacion absoluta temporal para cargos u oficios
publicos en su grado maximo. Si el beneficio fuere de naturaleza distinta de la econdmica, la multa sera de
cien a mil unidades tributarias mensuales.

Los bienes recibidos por el funcionario publico caeran siempre en comiso.

10 Articulo 27 ley N° 19.913: Serd castigado con presidio mayor en sus grados minimo a medio y multa de
doscientas a mil unidades tributarias mensuales:

a) El que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas de que
provienen, directa o indirectamente, de la perpetracion de hechos constitutivos de alguno de los delitos
contemplados en la ley N2 20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotrépicas; en la ley N2 18.314, que determina las conductas terroristas y fija su penalidad; en el articulo
10 de laley N2 17.798, sobre control de armas; en el Titulo XI de la ley N2 18.045, sobre mercado de valores;
en el Titulo XVII del decreto con fuerza de ley N2 3, del Ministerio de Hacienda, de 1997, ley General de
Bancos; en el articulo 168 en relacion con el articulo 178, N2 1, ambos del decreto con fuerza de ley N2 30,
del Ministerio de Hacienda, de 2005, que aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado del
decreto con fuerza de ley N2 213, del Ministerio de Hacienda, de 1953, sobre Ordenanza de Aduanas; en el
inciso segundo del articulo 81 de la ley N2 17.336, sobre propiedad intelectual; en los articulos 59 y 64 de la
ley N2 18.840, organica constitucional del Banco Central de Chile; en el parrafo tercero del numero 42 del
articulo 97 del Cddigo Tributario; en los parrafos 4, 5, 6, 9 y 9 bis del Titulo V y 10 del Titulo VI, todos del
Libro Segundo del Cédigo Penal; en los articulos 141, 142, 366 quinquies, 367, 374 bis, 411 bis, 411 ter, 411
quater, 411 quinquies, y los articulos 468 y 470, N2 8, ambos en relacién al inciso final del articulo 467 del
Cddigo Penal, o bien, a sabiendas de dicho origen, oculte o disimule estos bienes.

b) El que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con animo de lucro, cuando al momento de
recibirlos ha conocido su origen ilicito.

Se aplicara la misma pena a las conductas descritas en este articulo si los bienes provienen de un hecho
realizado en el extranjero, que sea punible en su lugar de comisién y en Chile constituya alguno de los delitos
sefialados en la letra

b) precedente.

Para los efectos de este articulo, se entiende por bienes los objetos de cualquier clase apreciables en
dinero, corporales o incorporales, muebles o inmuebles, tangibles o intangibles, como asimismo los
documentos o instrumentos legales que acreditan la propiedad u otros derechos sobre los mismos.

Si el autor de alguna de las conductas descritas en las letras a) o b) no ha conocido el origen de los bienes
por negligencia inexcusable, la pena privativa de libertad que corresponda de acuerdo al inciso primero o
final de este articulo serd rebajada en dos grados.

La circunstancia de que el origen de los bienes aludidos sea un hecho tipico y antijuridico de los sefialados en la letra

a) del inciso primero no requerira sentencia condenatoria previa, y podra establecerse en el mismo proceso
que se substancie para juzgar el delito tipificado en este articulo Si el que participé como autor o complice
del hecho que origind tales bienes incurre, ademas, en la figura penal contemplada en este articulo, sera
también sancionado conforme a esta.

En todo caso, la pena privativa de libertad aplicable en los casos de las letras a) y b) no podra exceder de la
pena mayor que la ley asigna al autor del crimen o simple delito del cual provienen los bienes objeto del



delito contemplado en este articulo, sin perjuicio de las multas y penas accesorias que correspondan en
conformidad a la ley.

11 g tipo sanciona las siguientes conductas: a) Fabricar, armar, transformar, importar, internar al pais,
exportar, transportar, almacenar, distribuir, o celebrar convenciones sin la autorizacién que establece la
ley respecto de armas sujetas a control; y b) construir, utilizar, acondicionar o poseer las instalaciones
destinadas a la fabricacion, armaduria, prueba, almacenamiento o depdsito de armas sujetas a control sin
la autorizaciéon que exige la ley

12 gntre ellos, los siguientes: a) La entrega maliciosa de antecedentes falsos a la Superintendencia de
Valores y Seguros, a una bolsa de valores o al publico en general; b) Las declaraciones maliciosamente falsas
efectuadas por los directores, administradores y gerentes de un emisor de valores de oferta publica en los
respectivos procesos de prospecto, emision y divulgacion; c¢) Los que hicieren oferta publica de valores sin
cumplir con los requisitos legales de inscripcidén; d) Los que usaren deliberadamente informacién
privilegiada; e) El que valiéndose de informacidn privilegiada ejecute un acto con objeto de obtener un
beneficio pecuniario o evitar una pérdida, tanto para si como para terceros; f) El que revele informacién
privilegiada, con objeto de obtener un beneficio pecuniario o evitar una pérdida, tanto para si como para
terceros; g) Las personas que con el objeto de inducir a error en el mercado difundieren noticias falsas o
tendenciosas; h) Efectuar transacciones en valores con el objeto de estabilizar, fijar o hacer variar
artificialmente los precios; e i) Efectuar cotizaciones o transacciones ficticias

13 Comete este delito quien (i) introduce o extrae del territorio nacional mercancias cuya importacion o
exportacion estén prohibidas; o (ii) que evada los tributos que le correspondan o mediante la no
presentacidon de mercancias a la Aduana; o (iii) que introduzca mercancias extranjeras desde un territorio
de régimen tributario especial a otro de mayores gravamenes o al resto del pais.

14 Castiga al que con animo de lucro fabrique, importe, interne al pais, tenga o adquiera para su distribucion
comercial copias de obras, de interpretaciones o de fonogramas, cualquiera sea su soporte, reproducidos
en contravencion a las disposiciones de las normas sobre propiedad intelectual.

15 Que castigan la fabricacidn y circulacion de billetes falsos, y a las falsedades documentales ante el Banco
Central.

16 que castiga la obtencion maliciosa de devoluciones de impuestos.

17 Articulo 82 ley N° 18.314: El que por cualquier medio, directa o indirectamente, solicite, recaude o
provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la comisién de cualquiera de los delitos terroristas
sefialados en el articulo 29, sera castigado con la pena de presidio menor en sus grados minimo a medio, a
menos que en virtud de la provision de fondos le quepa responsabilidad en un delito determinado, caso en
el cual se le sancionara por este Gltimo titulo, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 294 bis del Cédigo
Penal.

18 Articulo 456 bis A.- El gue conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo, tenga en su poder,
a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato, de receptacion o de apropiacion
indebida del articulo 470, nimero 1°, las transporte, compre, venda, transforme o comercialice en
cualquier forma, aun cuando ya hubiese dispuesto de ellas, sufrird la pena de presidio menor en cualquiera
de sus grados y multa de cinco a cien unidades tributarias mensuales.

Para la determinacién de la pena aplicable el tribunal tendra especialmente en cuenta el valor de las
especies, asi como la gravedad del delito en que se obtuvieron, si éste era conocido por el autor.

Cuando el objeto de la receptacidn sean vehiculos motorizados o cosas que forman parte de redes de
suministro de servicios publicos o domiciliarios, tales como electricidad, gas, agua, alcantarillado,
colectores de aguas lluvia o telefonia, se impondrd la pena de presidio menor en su grado maximo y multa
de cinco a veinte unidades tributarias mensuales. La sentencia condenatoria por delitos de este inciso
dispondra el comiso de los instrumentos, herramientas o medios empleados para cometerlos o para
transformar o transportar los elementos sustraidos. Si dichos elementos son almacenados, ocultados o
transformados en algin establecimiento de comercio con conocimiento del duefio o administrador, se



podra decretar, ademas, la clausura definitiva de dicho establecimiento, oficiandose a la autoridad
competente.

Se impondra el grado maximo de la pena establecida en el inciso primero, cuando el autor haya incurrido en
reiteracion de esos hechos o sea reincidente en ellos. En los casos de reiteracion o reincidencia en la
receptacion de los objetos sefialados en el inciso precedente, se aplicara la pena privativa de libertad alli
establecida, aumentada en un grado. Tratdndose del delito de abigeato la multa establecida en el inciso
primero sera de setenta y cinco a cien unidades tributarias mensuales y el juez podra disponer la clausura
definitiva del establecimiento.

Si el valor de lo receptado excediere de cuatrocientas unidades tributarias mensuales, se impondra el grado
maximo de la pena o el maximum de la pena que corresponda en cada caso

19 Articulo 287 bis.- El empleado o mandatario que solicitare o aceptare recibir un beneficio econémico o
de otra naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de sus labores
la contratacion con un oferente sobre otro serd sancionado con la pena de reclusién menor en su grado
medio y multa del tanto al duplo del beneficio solicitado o aceptado. Si el beneficio fuere de naturaleza
distinta de la econdmica, la multa serd de cincuenta a quinientas unidades tributarias mensuales.

20 Articulo 287 ter.- El que diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado o mandatario un beneficio
econémico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para que favorezca o por haber favorecido la
contratacidn con un oferente por sobre otro serd castigado con la pena de reclusion menor en su grado
medio, en el caso del beneficio dado u ofrecido, o de reclusion menor en su grado minimo, en el caso del
beneficio consentido. Ademas, se le sancionara con las penas de multa sefaladas en el articulo precedente.

21 | ien juridico protegido por el ilicito es la libre competencia, de forma tal que se considerara que hay
delito cuando la conducta provoque un resultado negativo para la libre competencia, o al menos la ponga
en riesgo.

22 En ambos casos, el delito generara responsabilidad para la empresa cuando esta se vea beneficiada por
la comision del ilicito. Asi, existe mayor posibilidad de que la empresa vea afectada su responsabilidad penal
en aquellos casos en que participan como oferentes, en que claramente se genera un beneficio para la
empresa. En las situaciones en que son licitantes y el trabajador encargado de la licitacidon recibe un
beneficio para privilegiar a un oferente por sobre otro, por regla general dicha eleccidn se efectuara en
detrimento de la empresa licitante, por lo que no se activaria la responsabilidad penal de la empresa
involucrada.

23 Articulo 470: Las penas privativas de libertad se aplicaran también: 11°.- Al que teniendo a su cargo la
salvaguardia

o la gestidn del patrimonio de otra persona, o de alguna parte de éste, en virtud de la ley, de una orden de
la autoridad

o de un acto o contrato, le irrogare perjuicio, sea ejerciendo abusivamente facultades para disponer por
cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra accién de modo manifiestamente
contrario al interés del titular del patrimonio afectado

Si el hecho recayere sobre el patrimonio de una persona en relacion con la cual el sujeto fuere guardador,
tutor o curador, o de una persona incapaz que el sujeto tuviere a su cargo en alguna otra calidad, se
impondra, segln sea el caso, el maximum o el grado maximo de las penas sefialadas en el articulo 467.

En caso de que el patrimonio encomendado fuere el de una sociedad andnima abierta o especial, el
administrador que realizare alguna de las conductas descritas en el parrafo primero de este numeral,
irrogando perjuicio al patrimonio social, serd sancionado con las penas sefaladas en el articulo 467
aumentadas en un grado. Ademas, se impondra la pena de inhabilitacidn especial temporal en su grado
minimo para desempefiarse como gerente, director, liquidador o administrador a cualquier titulo de una



sociedad o entidad sometida a fiscalizacion de una Superintendencia o de la Comisién para el Mercado
Financiero.

En los casos previstos en este articulo se impondra, ademas, pena de multa de la mitad al tanto de la

defraudacion. 24 (i) guardadores, tutores o curadores de una persona incapaz, o cualquiera que la tuviere
a su cargo en alguna otra calidad; y (ii) el administrador del patrimonio de una sociedad andnima abierta
o especial. En este ultimo caso, se impone una pena adicional, consistente en la inhabilitacién especial
temporal para desempefiarse como gerente, director, liquidador o administrador a cualquier titulo de
una sociedad o entidad sometida a fiscalizaciéon de una Superintendencia o de la Comisidn para el
Mercado Financiero.

25 Articulo 240.- Sera sancionado con la pena de reclusidon menor en sus grados medio a maximo,
inhabilitacion absoluta temporal para cargos, empleos u oficios publicos en sus grados medio a maximo y
multa de la mitad al tanto del valor del interés que hubiere tomado en el negocio: 7°.- El director o gerente
de una sociedad andnima que directa o indirectamente se interesare en cualquier negociacion, actuacion,
contrato, operacidn o gestion que involucre a la sociedad, incumpliendo las condiciones establecidas por
laley, asi como toda persona a quien le sean aplicables las normas que en materia de deberes se establecen
para los directores o gerentes de estas sociedades.

Las mismas penas se impondran a las personas enumeradas en el inciso precedente si, en las mismas
circunstancias, dieren o dejaren tomar interés, debiendo impedirlo, a su cdnyuge o conviviente civil, a un
pariente en cualquier grado de la linea recta o hasta en el tercer grado inclusive de la linea colateral, sea
por consanguinidad o afinidad.

Lo mismo valdra en caso de que alguna de las personas enumeradas en el inciso primero, en las mismas
circunstancias, diere o dejare tomar interés, debiendo impedirlo, a terceros asociados con ella o con las
personas indicadas en el inciso precedente, o a sociedades, asociaciones o empresas en las que ella misma,
dichos terceros o esas personas ejerzan su administracion en cualquier forma o tengan interés social, el cual
debera ser superior al diez por ciento si la sociedad fuere anénima

26 |3 norma que establece deberes y obligaciones para estos sujetos es la ley N° 18.046. En ella se
establecen el deber de lealtad, en su articulo 42, asi como la prohibicidn expresa para los directores de una
sociedad andnima, de intervenir en actos en los que ellos tienen un conflicto de interés, contenida en el
articulo 44. Asi, la conducta ilicita corresponde a la infraccién a dicho deber, y el no respetar la prohibicién
sefialada.

27 Articulo 470.- Las penas privativas de libertad del art. 467 se aplicaran también: 1°.- A los que en
perjuicio de otro se apropiaren o distrajeren dinero, efectos o cualquiera otra cosa mueble que hubieren
recibido en depdsito, comision o administracidn, o por otro titulo que produzca obligacion de entregarla o
devolverla.

En cuanto a la prueba del depdsito en el caso a que se refiere el art. 2.217 del Cédigo Civil, se observara lo
que en dicho articulo se dispone

30 Articulo 318 ter del Cddigo Penal: “El que, a sabiendas y teniendo autoridad para disponer el trabajo de
un subordinado, le ordene concurrir al lugar de desempefio de sus labores cuando éste sea distinto de su
domicilio o residencia, y el trabajador se encuentre en cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio
decretado por la autoridad sanitaria”



