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1. POLITICA ANTICORRUPCION

1.1 Principios de Actuacion

La empresa E-Traders compatrte la idea extendida de que la corrupcién constituye
un grave obstaculo al desarrollo de las sociedades contemporaneas, socava el
Estado de Derecho y constituye una amenaza para la correcta operacion de los
mercados libres. La corrupcién provoca un aumento de los costos debido a los
pagos corruptos, distorsiona los mercados y genera pérdidas de oportunidades.
Adicionalmente, la corrupcion es ilegal, exponiendo a las empresas a graves
consecuencias legales y comprometiendo su reputacion frente a la sociedad.

Por ello, es que en E-Traders esta terminantemente prohibida toda forma de
soborno y corrupcién, ya sea a un funcionario publico nacional o extranjero, o bien,
en el marco de relaciones comerciales de caracter privado. Son principios
indispensables y obligatorios, sin ser taxativos, los siguientes:

- Actuar siempre con probidad en todas las relaciones comerciales u
operativas que se mantengan.

- Comportarse de acuerdo con las leyes, con los protocolos y demas normativas
internas.

- En caso de dudas frente a una situacién, no actuar sin antes consultar.

- Informar a Gerencia de cualquier irregularidad o situacion sospechosa de
la que tenga conocimiento.

- Informar y actualizar siempre que sea necesario los intereses particulares
gue se tengan, y abstenerse de participar en negociaciones en las que
existe un conflicto de intereses.

- Actuar con transparencia, absteniéndose siempre de participar en
actividades o negocios que puedan ser consideradas, aunque
minimamente, como un acto de corrupcién

En este mismo sentido, se encuentra absolutamente prohibido:

- Ofrecer, dar o consentir en dar beneficios indebidos de cualquier naturaleza
a funcionarios publicos nacionales o extranjeros. También esta prohibido
aceptarlos, cuando hayan sido entregados u ofrecidos con la intencion de
lograr alguna decision de parte de la Empresa.

- Solicitar regalos, ventajas o favores para si 0 para un tercero, de clientes o
proveedores con los que la Empresa mantiene relaciones comerciales.

— En cualquier caso, entregar u ofrecer regalos, favores o servicios que, en
atencion a su valor econémico, su excepcionalidad, su exclusividad o
cualquier otra circunstancia, no pueda ser considerado como una atenciéon
de cortesia.

— Todas las conductas sefialadas en los parrafos precedentes estan
prohibidas en términos absolutos y no pueden llevarse a cabo ni aun
cuando:

o Puedan eventualmente beneficiar a la empresa.
o Puedan asegurar la obtencion o conservacion de negocios.



o Permitan alcanzar metas globales o individuales.

o Facilten o hagan mas expedita la realizacion de negocios,
gestiones u operaciones de cualquier clase.

o Mejoren la posicién de la Empresa para acceder a autoridades o
funcionarios en general.

o Tengan por objeto demostrar gratitud.

o Sean ordenadas a un trabajador, directivo o tercero por algun
trabajador o directivo de la compaiiia.

1.2 Roles y Responsabilidades

1.2.1 Gerencia General:

- Disponer los recursos suficientes y apropiados para la operacion
efectiva del Sistema de Gestion Compliance.

- Instar porque los requerimientos provenientes del Sistema de Gestién
Compliance estén adecuadamente integrados en los diversos
procesos de la empresa.

- Promover una cultura de integridad y cumplimiento en la organizacion.

- Alentar el uso responsable de la Linea de Denuncias entre los
trabajadores y trabajadoras a su cargo.

- Autorizar las operaciones que corresponda, de acuerdo con los
procedimientos vigentes.

- Proponer mejoras y correcciones al Sistema de Gestion Compliance

1.2.2 Trabajadores y trabajadoras de E-Traders:

— Observar una conducta alineada con la Politica de Cumplimiento y las
politicas y procedimientos que la integran.

— Participar, comunicando de forma abierta y fluida, acciones de mejora
dentro de la competencia del area de Compliance, motivando a los
comparfieros de trabajo a tener la misma actitud cooperativa y proactiva.

— Participar en las acciones que se determinen para reducir riesgos,
particularmente las capacitaciones que se agenden.

— Adherirse a la Politica de Compliance y cumplir con lo que deriva de ella.

— Denunciar, y promover la denuncia de hechos que rifian con la Politica de
Compliance, y las politicas y procedimientos que la integran.

1.3 Difusién y Capacitacion

La Politica Anticorrupcion estara disponible en Google Drive donde toda la empresa
tendra acceso a través de sus correos electrénicos



La comunicacion interna se realiza por los medios con que cuenta la empresa, tales
como intranet (Google Drive), correos electronicos, papeles informativos, entre
otros.

Anualmente se planificardn capacitaciones que permitan otorgar conocimientos
suficientes a todos los trabajadores y trabajadoras de E-Traders en estas materias,
comenzando con el personal con mayor exposicion al riesgo de soborno y
corrupcion. Gerencia mantendra los registros y respaldos de cada capacitacion.

En la misma linea, los trabajadores y trabajadoras que se incorporen a E-Traders
deberan tomar parte en una induccion, la cual contendra conocimientos basicos
acerca del Sistema de Gestion Anticorrupcion y otras materias relacionadas.

Las capacitaciones se podran realizar tanto de manera presencial como de manera
virtual. Las capacitaciones que se realicen, cualquier sea su formato, implicaran la
firma del trabajador o la trabajadora que estad en conocimiento de lo capacitado.
Cada trabajador debera realizar capacitaciones o entrenamiento en estas materias
a lo menos cada tres afios, o cuando los cambios en el sistema de Gestidn
Anticorrupcién lo ameriten.

2. SANCIONES

El incumplimiento de la presente politica y, sobre todo, la comisién de alguna de
las conductas prohibidas en las politicas y procedimientos que integran el Sistema
de Gestion Compliance y la Politica Anticorrupcién han de conllevar las sanciones
previstas en la Ley, en los contratos de trabajo y en el Reglamento interno de orden,
higiene y seguridad de la empresa, las que podran ir desde amonestaciones hasta
la terminacion del contrato de trabajo. En el caso de proveedores y terceros habra
de aplicarse sanciones de censura por escrito comunicada a la administracion del
proveedor o de terminacién inmediata del contrato con el proveedor en caso de
infracciones graves.

Lo anterior es sin perjuicio de las eventuales sanciones laborales, civiles,
administrativas y/o penales que puedan afectar al infractor.

3. SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION
Gerencia serd la encargada de velar por el cumplimiento de la presente politica

La Politica Anticorrupcion y sus procedimientos serdn revisados y actualizados, en
caso de ser necesario, al menos una vez por afo.



